CPTS
Autour du Bois

Saint-Mandé . Vincennes . Fontenay-sous-Bois

Faire face aux violences

Numeéros utiles et ressources d'accompagnement
pour les professionnels de sante

Lutte contre les violences Enfants, adolescents et
faites aux femmes jeunes adultes

Maltraitrance envers un Suicide et santé

adulte vulnérable mentale




Viplences
faites aux femmes

Urgence immédiate G m

SAMU POLICE EN EUROPE

[ Numéro national d'écoute et de signalement pour les\

femmes victimes de violences

24h/24 - 7]/7 Qui peut appeler ? Toute personne se posant des
3 91 9 qguestions sur des situations de violences
Ecoute et soutien Orientation locale

Par SMS au 114
Droits et informations /

_
= - - ~

Tremplin 94 Planning familial CIDIFF Val-de-Marne
Spécialisée dans les Ecoute, informations et Informations et
violences conjugales accompagnement accompagnement gratuit

Ecoute, accompagnement Violence, sexualité, Droits juridiques, sociaux,
social, aide juridique dépistage, IVG professionnels

\ 0149771034 J \ 014376 65 87 J \ 01721656 50 J

Plateforme départementale "Un premier pas” - lundi au vendredi - 9h/17h
0189119494

CCAS DU TERRITOIRE / Boite a \

d e e . outils
Aide de proximiteé » Modéles de
certificats
. médicaux et
SAINT-MANDE VINCENNES FONTENAY-SOUS-BOIS attestations

Hétel de ville Espace Régine et Hotel de ville
10, place Charles Pierre Souweine 4, esplanade
Digeon 70, rue de Fontenay Louis Bayeurte

01497475 63

06 45 49 43 22 bace adhérent
\ CPTS /

Le violentometre

Signaler une
violence

0149577850 014398 66 95

Espace adhérent



http://stop-violences-femmes.gouv.fr/
https://tremplin94-solidaritefemmes.org/
https://valdemarne.cidff.info/
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-du-val-de-marne-94
https://www.valdemarne.fr/le-conseil-departemental/vie-associative/citoyennete/lutter-contre-toutes-les-formes-de-violence/lutte-contre-les-violences-faites-aux-femmes-des-equipes-a-votre-ecoute
https://www.vincennes.fr/solidarite/ensemble-contre-les-violences-faites-aux-femmes
https://www.fontenay.fr/solidarite/lutte-contre-les-violences-conjugales-542.html
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/les-ecrits-professionnels
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/les-ecrits-professionnels
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/les-ecrits-professionnels
https://arretonslesviolences.gouv.fr/je-suis-professionnel/les-ecrits-professionnels
https://www.centre-hubertine-auclert.fr/egalitheque/publication/le-violentometre-rupture-de-stock
https://www.service-public.gouv.fr/cmi
https://www.service-public.gouv.fr/cmi
https://adherent.cptsautourdubois.fr/infos/violences-faites-aux-femmes/
https://adherent.cptsautourdubois.fr/infos/violences-faites-aux-femmes/
https://www.valdemarne.fr/le-conseil-departemental/vie-associative/citoyennete/lutter-contre-toutes-les-formes-de-violence/un-premier-pas-un-numero-de-telephone-departemental-pour-accompagner-les-victimes-de-violence

Enfants, adolescents et
jeunes adultes

~

Urgence immédiate G m
Signaler un enfant en danger ou en risque - méme en cas

SAMU POLICE EN EUROPE
National - Danger
de doute

24h/24 '71/7 Qui peut appeler ? Lenfant victime, ses proches, les
professionnels éducatifs ou de santé

1 1 9 ( Aide et conseils > ( Evaluation et orientation >

( Transmission du dossier a la CRIP )

Quelques numéros utiles
¢ Violences sexuelles dans l'enfance : 0 805 802 804 (lun. au vendredi - 10h-19h)

e Parentalité (Inter services parents): 01 44 93 44 93

e Mal-étre étudiants : 0 800 737 800 ou 0 800 235 236 (Fil santé jeunes)
K BAPU Saint-Maur-des-Fossés : 0142 83 28 40 /

/ CRIP Val-de-Marne Maison de l'ado 94 \

Signaler un enfant en danger Ecoute, orientation, accompagnement
Cellule de recueil Péle santé intervenant sur demande des
des informations préoccupantes professionnels (santé physique et mentale)
Coordonnées e Guide Coordonnées * Antenne du PAEJ
0811900 200 . 0157022390 a Fontenay-
_ e Formulaire sous-Bois
Kgpgjﬂp@valdemame.fr / Kcontact@mdagii.org /

National - Harcelement \

Signaler une situation de harcelement ou de
9h-23h - 7j/7 cyberharcélement

Qui peut appeler ? Victimes, ses proches, les
3 01 8 professionnels éducatifs ou de santé
K (Aide et orientation) ( Signalement plateforme > /



https://e-enfance.org/
https://www.allo119.gouv.fr/
https://www.ciivise.fr/parler-temoigner-etre-entendu
https://www.fondation-enfance.org/jai-besoin-daide/les-numeros-pour-lenfance/inter-service-parents/
https://www.fondation-enfance.org/jai-besoin-daide/les-numeros-pour-lenfance/inter-service-parents/
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/cnae
https://www.filsantejeunes.com/
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/c-est-quoi-un-bureau-d-aide-psychologique-universitaire-bapu-2324
https://www.valdemarne.fr/a-votre-service/enfance/famille/signaler-un-enfant-en-danger
mailto:dpej-crip@valdemarne.fr
https://www.valdemarne.fr/sites/default/files/Guide%20de%20l%27information%20pr%C3%A9occupante.pdf
https://adherent.cptsautourdubois.fr/wp-content/uploads/2026/04/formulaire_redaction_IP_dpej_juillet-2025.pdf
https://www.maisondeladolescent94.org/missions
mailto:contact@mda94.org
https://www.fontenay.fr/citoyennete-vie-associative/vie-associative/annuaire-des-associations-256/maison-de-la-prevention-point-ecoute-jeunes-2861.html

Maltn:aitance envers un adulte
vulnérable

Urgence immédiate G m

SAMU POLICE EN EUROPE

[ Numéro de signalement pour maltraitance envers\

un adulte vulnérable : personnes agées, en situation

9h/20h - 7i/7 de handicap ou de précarité
* Qui peut appeler ? Les victimes ou témoin de
maltraitances envers une personne adulte
vulnérable, agée, en situation de handicap ou de
Par SMS au 114 precarite

*remplace le 3977

Aide et conseils Evaluation et orientation

/
Handicap \

Des numéros et accompagnements spécifiques sont mis en place pour répondre au
mieux aux besoins des personnes en situation de handicap

1

¢ Plateforme d'écoute et de soutien nationale ouverte au public sourd : SOS Surdus

¢ 3133 accessible aux personnes sourdes ou malentendantes : Acceo

o Ecoute Violences Femmes Handicapées : 01 40 47 06 06 - ecoute@fdfa.fr

\_ /

PERMETTRE AUX USAGERS DE SIGNALER
UNE SITUATION DE MALTRAITANCE

Le formulaire national Santé et Social de réclamation et de
signalement dans les secteurs sanitaire, médico-social et social.

Qui peut remplir le formulaire ? Toute personne ayant constaté un dysfonctionnement dans la

prise en charge d'un usager et souhaitant déposer une réclamation ou faire un signalement
selon la situation rencontrée : hopital, EHPAD, transport sanitaire, professionnel de santé, etc.

La réclamation peut notamment porter sur:
la facturation, l'accueil ou le fonctionnement d'un hépital, d'un EHPAD ou d'un service d'aide
a la personne
un comportement inadapté ou irrespectueux dans le cadre de soins ou d'un
accompagnement.



https://sos-surdus-connect.elioz.fr/invitation.php?hash=1100c60694e81ffcf88bd26ae2c7253e&comp=LSF&AccessFromPortal=false
https://app.acce-o.fr/client/3133
https://fdfa.fr/
mailto:ecoute@fdfa.fr
https://solidarites.gouv.fr/3133-maltraitances
https://demat.social.gouv.fr/commencer/sante-social-signaler

Suicide et

santé mentale

Aide et écoute

Urgence immédiate

15 I 17 I 112

SAMU POLICE EN EUROPE

i

24h/24 - 7i/7

3114

Numeéro national de prévention suicide (écoute et aide)

Qui peut appeler ? Toute personne en situation de détresse

Ecoute sans jugement Soutien immédiat

Orientation locale

~

/

National - Associations

\
e

SOS Amitié

Nightline

\_

Ser\lice d'écoute et de soutien

Ecoute gratuite, chat, ressources stress et anxiété
014296 26 26 (24h/24 -7j/7)

Santé mentale des étudiants et jeunes adultes
Ecoute gratuite, chat, ressources stress et anxiété
0188321232 (21h-2h30 - 7j/7)

~

ACTEURS DU TERRITOIRE
Aide de proximite

SAINT-MANDE

@ ° Unité mobile d'accueil et
d'accompagnementde la
crise

@ - Péle 94G16 (CMP Barnes)
O - Pale 9402

AP-HP HENRI MONDOR
Vigilans 94

Dispositif de prévention
du suicide

@ Adulte (@ Enfant/Ado

VINCENNES FONTENAY-SOUS-BOIS

Point Accueil Ecoute Jeunes (@
CMP Fontenay-sous-Bois @)
Péle 94102 E )
Pole 94G01 (CMP Artemisia) €)

prévention

o Pole 9402 @
o P6le94G01 @

e Maison de l'écoute et de la G

o CMP Fontenay-sous-Bois @)

ASSOCIATION GROUPEMENT
UNAFAM 94 GEPS - ARS 94

Dispositif d'accompagnement

et de soutien au famille N
personnes a risque

Dispositif “Sentinelle” pour
structurer le repérage des



https://3114.fr/
https://www.nightline.fr/
https://www.sosamitieidf.asso.fr/
https://www.aphp.fr/espace-medias/liste-ressources-presse/hopital-henri-mondor-ap-hp-ouverture-du-dispositif-vigilans
https://www.aphp.fr/espace-medias/liste-ressources-presse/hopital-henri-mondor-ap-hp-ouverture-du-dispositif-vigilans
https://www.unafam.org/val-de-marne
https://sante.gouv.fr/prevention-en-sante/sante-mentale/promotion-et-prevention/la-prevention-du-suicide/article/la-formation-a-l-evaluation-et-a-l-intervention-de-crise-suicidaire
https://www.hpevm.fr/UMAAC/5/138/41
https://www.hpevm.fr/UMAAC/5/138/41
https://www.hpevm.fr/UMAAC/5/138/41
https://hpevm.fr/pole-94g16/2/211
https://www.hpevm.fr/CMP-Cadran/5/138/14
https://hpevm.fr/pole-94i02-CCASA/2/218
https://www.vincennes.fr/actualites/permanences-accueil-ecoute-jeunes
https://www.hpevm.fr/CMP-Pole94G01/5/138/134
https://hpevm.fr/pole-94i02-CCASA/2/218
https://hpevm.fr/pole-94G01/2/309
https://hpevm.fr/CMP-ARTEMISIA/5/138/135
https://www.fontenay.fr/citoyennete-vie-associative/vie-associative/annuaire-des-associations-256/maison-de-la-prevention-point-ecoute-jeunes-2861.html
https://www.fontenay.fr/citoyennete-vie-associative/vie-associative/annuaire-des-associations-256/maison-de-la-prevention-point-ecoute-jeunes-2861.html
https://www.hpevm.fr/CMP-Pole94G01/5/138/134
https://hpevm.fr/pole-94i02-CCASA/2/218
https://hpevm.fr/pole-94G01/2/309
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